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OBJETIVO

del Plan de Participacién Pablica

La Junta Regional de Transporte de Baltimore (BRTB) busca brindar un proceso
abierto que ofrezca acceso razonable a la informacién, aviso publico
oportuno, completo acceso del publico a las decisiones clave, y apoyo
al compromiso temprano y continuo a los interesados del proceso de
planificacién del transporte metropolitano.

Hay dos audiencias previstas para el plan de participacién publica.

En primer lugar, el plan de participacién publica sirve como
guia para el publico sobre cémo y cuando pueden participar

en el proceso regional de planificacién y toma de decisiones del
transporte.

En segundo lugar, el plan de participacion publica describe
claramente las politicas y procedimientos para losresponsables de
convocar al publico en el proceso de planificacién regional. Esto es,
los miembros de la BRTB, los miembros del subcomité y los empleados de
planificacion.

El plan de participacion publica se organiza en varias secciones:

Politicas de participacion publica

Esta seccion esboza el proceso y los procedimientos que la BRTB seguira
cuando lleve a cabo una convocatoria publica. Incluye cosas como
como el publico puede presentar comentarios, qué hara la BRTB con
los comentarios que recibe, cuando se llevan a cabo las reuniones
pubicas o los periodos para comentarios, y cdmo el publico puede
averiguar como involucrarse.

Estrategias de Alcance, Educacion y Compromiso

Las herramientas y técnicas utilizadas para educar e involucrar al publi-
co en el proceso de planificacion regional del transporte.

Evaluacion

Las herramientas usadas para medir tanto la calidad como la cualidad de las
interacciones con el publico.

Recursos adicionales

Informacion y enlaces a mas informacion sobre el proceso de
planificacion y las regulaciones federales.
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ACERCA DE

La Junfa Regional de Transporte de Baltimore katimore rRegionat transportation toara

La BRTB es la Organizacién de Planificacién Metropolitana (MPO) establecida federalmente para la regién de
Baltimore.

Como la MPO, la BRTB es directamente responsable de asegurarse de que cualquier financiamiento aproba-
do para proyectos y programas de transporte se base en un proceso de planificacién continuo, cooperativo
e integral. Los proyectos y programas de transporte que reciben fondos federales de transporte en nuestra

regién pasan por este proceso de planificacion. La participacion publica es una parte clave de este proceso.

¢, De qué es responsable la BRTB?

La BRTB retine a los responsables de la toma

de decisiones de la regién, a las agencias
gubernamentales, a las partes interesadas y al publico
para examinar y planificar el futuro de la region.

Para cumplir con su misién, la BRTB desarrolla planes
de transporte de largo alcance y programas de trans-
porte de corto alcance, asi como un informe que detal-
la el impacto de estas propuestas de inversiones de
transporte en la calidad del aire de la regién.

La BRTB también desarrolla un programa de
trabajo y un presupuesto llamado Programa Unifica-
do de Trabajo de Planificacion (UPWP). EI UPWP sirve
de base para el desarrollo de los planes en curso de
transporte de corto y largo alcance, asi como para

el relacionado analisis de la calidad del aire a través
de tareas clave tales como: gestién de la congestion,
planificacién multimodal, herramientas de simulacién
de viajes de rendimiento del sistema de monitoreo y
participacion publica. El UPWP generalmente incluye
varias tareas de consultores que apoyan iniciativas
regionales.

Ademas, la BRTB cuenta con varios subcomités y
grupos consultivos que se centran en esferas técnicas
y politicas especificas. Estos incluyen actualmente
grupos que se centran en temas como el transporte
de mercancias, el acceso de bicicletas y peatones, la
gestién de incidentes de trafico, la calidad del aire y
mas.

Todas las reuniones de la BRTB y de sus subcomités
estan abiertas al publico.

(Quién sirve en la BRTB?

Los miembros de BRTB representan:

« Annapolis

. El condado de Anne Arun-
del

+ Laciudad de Baltimore
+ El condado de Baltmore
+ El condado de Carroll

« El condado de Harford

+ Elcondado de Howard
+ El condado de Queen Anne

» El Departamento de Medio Ambiente de Maryland
+ El Departamento de Planificacion de Maryland

+ El Departamento de Transporte de Maryland

+ La Administracién de Transito de Maryland

+ Agencias de Transito Locales

La BRTB recibe apoyo del personal a través de su
agencia anfitriona, el Consejo Metropolitano de
Baltimore (BMC). EI BMC es una organizacién sin
fines de lucro que trabaja con los ejecutivos electos
de la region para identificar y desarrollar estrategias,
planes y programas colaborativos que ayuden a
mejorar la calidad de vida y la vitalidad econémica. El
BMC es un recurso para la region.

Las reuniones de la BRTB se llevan a cabo general-
mente en las oficinas del BMC ubicadas en 1500
Whetstone Way, Suite 300, Baltimore, MD 21230.

Para obtener mas informacion sobre la BRTB y el proceso de planificaciéon metropolitana,

o para ver un calendario actual de reuniones y eventos, visite_www.baltometro.org.




POLITICAS Y PRINCIPIOS

para la partficipacion publica

La participacién publica es una parte esencial de un proceso significativo de planificacion del trans-
porte que ayuda a la BRTB a cumplir con los requisitos y metas federales. Ademas, la BRTB afirma que
es importante pedir la participacion publica, no sélo esperarla. Por lo tanto, la BRTB busca involucrar a
las personas y organizaciones de manera temprana y a menudo utilizando una variedad de métodos.

El programa de participacion publica de la BRTB se guia por los siguientes principios:

Avisar publicamente las decisiones clave en forma adecuada y oportuna
Es fundamental que el publico esté informado, de manera oportuna, de las decisiones clave

gue se avecinan. Esta informacion se brindara en un lenguaje sencillo que permita al publico
encontrar, comprender y utilizar la informacién que necesita o que se le pide que revise.

Ofrecer acceso publico al proceso de toma de decisiones

Es vital que se proporcione al publico un acceso razonable a la informacién necesaria para una
participacién significativa en el proceso de toma de decisiones. Las reuniones estaran abiertas al
publico e incluirdn oportunidades para comentarios publicos cuando corresponda.

Demostrar consideraciéon explicita y respuesta a la opinién publica
Es esencial respetar y considerar seriamente los aportes que se reciben, no sélo recogerlos.

Educar al publico sobre los problemas de transporte e involucrarlos en el
proceso de planificacién regional del transporte

Informar y educar al publico sobre los problemas de planificacion del transporte y el proceso de
planificacion del transporte es clave para obtener un aporte publico de buena calidad. Ademas,
el personal del BMC involucra al publico en una serie de campanas de divulgacién sobre temas
como la seguridad de los peatones y los ciclistas, la calidad del aire y las opciones de transporte
limpio, tales como las opciones de ciclismo al trabajo, viajes compartidos y teletrabajo.

Involucrar a personas y grupos tipicamente sub representados en la toma
de decisiones de transporte o con necesidades especiales de transporte

La planificacién eficaz del transporte debe incluir la participacién de aquellos cuya vida cotidiana
se ve afectada criticamente por la forma en que son capaces de llegar al trabajo, el hogar, la
escuela, las tiendas y los servicios.

Se hara especial hincapié en la participacidon de personas y grupos tipicamente sub representados
en la planificacién del transporte, como aquellos con necesidades especiales de transporte,
incluidas las personas con discapacidades, las minorias, y las poblaciones de edad avanzada.

Mejorar el proceso de participaciéon publica a través de una evaluacidon

periédica

El publico participara en la retroalimentacion periddica sobre el proceso de participacion publica.
Las leyes federales y las regulaciones de planificacién también guian el proceso regional de

participaciéon publica. Consulte las paginas 20-21 para obtener mds informacién sobre estas
.’ regulaciones.



A QUIEN BUSCAMOS CONSULTAR

en el proceso de parficipacion publica

Las reglamentaciones federales relacionadas con la planificacion, la justicia ambiental y los derechos
civiles citan “partes interesadas” especificas que deben ser consultadas e involucradas en el proceso de
planificacién del transporte metropolitano. Estos grupos se enumeran a continuacion.

Empleados de los representantes de
transporte publico

Despachantes de carga

Proveedores de servicios de transporte
de carga

Proveedores privados de transporte

Representantes de los usuarios del
transporte publico

Representantes de los usuarios de
caminos peatonales e instalaciones de
transporte para bicicletas

Representantes de los discapacitados
Personas con dominio limitado del inglés
Comunidades de bajos ingresos
Comunidades minoritarias

Agencias de viajes y turismo

Funcionarios responsables de la reduccién
del riesgo de desastres naturales

Puertos Publicos

Otras partes interesadas (individuos, organis-
mos publicos afectados, etc.)

Con el fin de lograr un compromiso y una consulta generalizados, la BRTB ha identificado una serie
de grupos adicionales para incluir en el proceso cuando sea posible. Estos grupos se enumeran a
continuacion.

Grupos de viviendas asequibles
Grupos empresariales
Organizaciones civicas

Organizaciones de desarrollo
comunitario y econdmico

Viajeros

Grupos ambientales

Organizaciones de justicia ambiental
Individuos con baja alfabetizacién

+ Organizaciones de salud publica

+ Organizaciones religiosas

« Asociaciones de vecinos/propietarios

+ Organizaciones enfocadas en el enve-
jecimiento

- Organizaciones de servicios sociales
(veteranos, sin hogar, salud mental, etc.)

« Agencias de desarrollo de la fuerza de
trabajo

« Juventud

El personal del BMC mantiene una extensa lista de personas y organizaciones que han expresado
interés o que han participado en los esfuerzos anteriores de planificaciéon del transporte. Para ser agre-
gado a la lista, por favor péngase en contacto con el Coordinador de Participaciéon Publica en com-
ments@baltometro.org 0 410-732-0500 o, visite www.baltometro.org y haga clic en “Contactenos”. ¢



DAR SU OPINION

Politicas y procedimientos para los comentarios publicos

La BRTB alienta los comentarios publicos y proporciona al publico una variedad de maneras de expre-
sar sus opiniones y compartir sus ideas.

Periodos de comentarios publicos

Una oportunidad clave para que el publico comparta sus pensamientos e ideas es durante
los periodos de comentarios publicos.

Un periodo de comentarios publicos de al menos 45 dias se llevara a cabo para
el Plan de Participacion Publica.

Se llevara a cabo un periodo de comentarios de al menos 30 dias para lo sigui-
ente: Programa de Trabajo de Planificacién Unificada
Revision de Certificacion Federal

Plan de Transporte de Largo Alcance (LRTP) (desarrollo multianual con
varias oportunidades para comentar objetivos, proyectos, etc.)

Programa de Mejoramiento del Transporte de Corto Alcance (TIP)

Determinacion de la Conformidad de la calidad del aire

Enmiendas a los 3 documentos mencionados anteriormente

Cualquier proyecto propuesto para el TIP o LRTP que requiera un nuevo analisis regional de emisiones
desencadenard automaticamente una revision publica de 30 dias y una reunién publica. Todas las
enmiendas, independientemente de la revisién de 30 dias, irdn al Comité Técnico de la BRTB y la BRTB para
su consideracién y aprobacién. Una resolucion con informacion del proyecto estara disponible en linea para
que el publico lo vea 5 semanas antes de una votacion de la BRTB. El Comité Ejecutivo seguird examinando
y aprobando Modificaciones Administrativas (modificaciones menores).

La BRTB, en consulta con las “partes interesadas’, revisara todos los planes enumerados anteriormente
al menos cada 4 afos y los actualizard seguin sea necesario. Para informar mejor a la BRTB, otros docu-
mentos también pueden estar disponibles para comentarios publicos.

La informacién necesaria para que el publico entienda y comente cada documento se dara a conocer
al publico para su revision. Esto incluye elementos como un resumen ejecutivo legible y amigable al
publico, informacién publicada en nuestro sitio web y/o en formato de folleto imprimible, hojas de
proyectos o informes detallados, y enlaces para proyectar o patrocinar sitios web para obtener infor-
macién completa.

Para dar tiempo suficiente para que la BRTB revise y responda a los comentarios, se haran esfuerzos

para cerrar los periodos de comentarios al menos 14 dias (pero no menos de 7 dias) antes de una
votacion de la BRTB sobre estos temas.

CoOmo enviar comentarios

La BRTB prefiere los comentarios por escrito (como se identifica a continuacién) para responder con
precision a sus inquietudes. Si necesita ayuda para enviar un comentario por escrito, péngase en con-
tacto con el Coordinador Participacién Publica - al 410-732-0500 o comments@baltometro.org.

Por favor, envie todos los comentarios por escrito utilizando uno de los siguientes métodos:

Correo:: La Junta Regional de Transporte de Baltimore Fax: 410-732-8248
1500 Whetstone Way, Suite 300
Baltimore, MD 21230 Correo electronico: comments@baltometro.org




Reuniones de Participacién Pablica en la BRTB

La BRTB lleva a cabo reuniones regularmente para hablar sobre las actividades y eventos actuales, asi como para votar
en decisiones clave. Se brinda la oportunidad para que el publico se dirija a la BRTB acerca de temas relacionados al pro-
ceso de planificacién del transporte, al comienzo de cada reunién, por hasta 15 minutos. Si surgiera algin tema impor-
tante que requiera tiempo adicional, quedard a criterio del Presidente el tomar las acciones pertinentes para extender el
limite de tiempo. La BRTB también permite los comentarios publicos referidos a cualquier punto de acciéon. Adicional-
mente, los Presidentes del Comité de Asesoramiento Publico y del Comité Técnico pueden participar en la discusién de
todos los puntos de la agenda.

Los lineamientos para los testimonies antes de una reunién de la BRTB fueron creados para asegurar que cada miembro
del publico pueda ser oido. Las reglas y procedimientos de testimonio publico como asi también una guia para hacer

comentarios a la BRTB estan disponibles en linea en www.baltometro.org.

Redes sociales: Los comentarios relacionados con los periodos de comentarios de la BRTB seran
aceptados a través de las cuentas actuales patrocinadas por la BRTB en las redes sociales, como
se indica en la pagina web del proyecto/plan o en el comunicado de prensa de cada periodo de
comentarios.

El publico también puede hacer comentarios en persona en las reuniones mensuales de la BRTB o
reuniones publicas programadas.

Todos los comentarios deben ser recibidos al cierre del periodo de comentarios. Visite
www.baltometro.org o llame al 410-732-0500 para obtener un calendario actualizado de reuniones.

Como se utilizardn sus comentarios
Consideracion y respuesta a los comentarios publicos recibidos durante los periodos de comentarios

La BRTB reconoce y valora los aportes publicos, por lo que la BRTB seguira este proceso para todas las
comunicaciones presentadas durante un periodo de comentarios:

« Todos los miembros de la BRTB recibiran una copia de los comentarios antes de tomar medidas.

- Todas las organizaciones/individuos que envien un comentario por escrito e incluyan su infor-
macion de contacto recibirdn una respuesta a su comentario.

« Se hace todo lo posible para enviar una respuesta al autor antes de una votacién final sobre el
punto de accién.

« Los comentarios recibidos utilizando los métodos detallados anteriormente se documentan
como parte del registro publico y se publican en linea en www.baltometro.org.

+ El personal del BMC es responsable de coordinar una respuesta a los comentarios con los patro-
cinadores del proyecto y la BRTB de manera oportuna.

Comentarios recibidos a través de las redes sociales

La BRTB entiende el valor y la importancia de llegar al publico a través de una variedad de medios, incluidas las redes so-
ciales. La BRTB actualmente mantiene cuentas en varias redes sociales y las utiliza para compartir informacién, involucrar al
publico y recopilar comentarios. Cuando sea posible, el personal utilizara hashtags de uso comun o personalizados (u otras
herramientas de metadatos apropiadas) para llegar a un publico mas amplio o recopilar comentarios sobre un proyecto o
plan especifico.

Los comentarios recibidos a través de las redes sociales se compartirdn con la BRTB de la siguiente manera:

+ Los comentarios se presentan dentro del plazo y se refieren a un elemento de accién de la BRTB abierto a comentar-
ios publicos; y

« Los comentarios se enviaron a través de cuentas de redes sociales identificadas por la BRTB o hashtags personaliza-
dos.

Dado el cambiante mundo de la tecnologia, el personal se mantiene al tanto de las herramientas de comunicacién cambi-
antes y mantiene una guia interna de redes sociales que describe claramente el uso de las redes sociales por parte del BMC/
la BRTB en el proceso de participacion publica.




INVOLUCRARSE

Reuniones publicas

La BRTB lleva a cabo eventos durante todo el ano para abordar los problemas de transporte y
deliberar sobre las estrategias, proyectos, planes y programas que la BRTB supervisa. Ademas, la
BRTB organiza reuniones publicas para compartir informacién y obtener comentarios sobre diver-
sos planes y proyectos. La BRTB también cuenta con una serie de comités, incluido un Comité de
Asesoramiento Publico, que se rednen durante todo el afo. Hay un calendario actual de reuniones
y eventos que estd en linea en www.baltometro.org.

Directrices para reuniones y eventos publicos de la BRTB

Conforme a los Estatutos de la BRTB y la orientacion federal, las reuniones y eventos de la BRTB:

+ Seregiran por la Ley de Reuniones Abiertas de Maryland y la Ley de Informacion Publica
de Maryland. Algunas porciones de las reuniones pueden estar cerradas para tratar temas
sensibles de presupuesto, finanzas, personal o seguridad interna. Las actas y materiales
presentados a la BRTB seran expedientes publicos y estaran disponibles para revisién en un
lugar determinado por la BRTB.

+ Se publicaran en el sitio web del BMC no menos de 14 dias
antes de la fecha de las reuniones de la BRTB.

-

Se intentara por todos los medios adherirse al aviso publico de
catorce (14) dias de anticipacién a todas las demas reuniones
de la BRTB, incluidas las reuniones de los comités de la TBB, los
subcomités y las fuerzas armadas, con la excepcién del Comité
Ejecutivo.

Para aquellos que no tienen acceso al sitio web del BMC, una
lista de reuniones de la BRTB esta disponible en formatos
alternativos a pedido.

« Se permitiran comentarios publicos sobre todos los aspectos
del proceso de planificacion del transporte.

+ Cuando sea posible, se pedira a los miembros de la BRTB que
asistan para escuchar y abordar los comentarios publicos.

+ Sellevara a cabo en varios lugares de la region.

+ Se programara en varios momentos, incluyendo por las noches
y fines de semana para maximizar la participacion.

« Serd accesible a personas con discapacidad. Las adaptaciones
adicionales para las personas con discapacidad se haran segun
sea necesario, si se solicita con 7 dias de antelacion.

El personal del BMC mantendrd una lista de recursos para ayuda y servicios auxiliares.

« Tan a menudo como sea posible, se llevara a cabo en lugares que son convenientes para el
transporte publico y / o comunidades tradicionalmente desatendidas.

« Cuando sea posible, se llevara a cabo utilizando tecnologias como seminarios web, llamadas
de conferencia, etc.



Cronograma de reuniones publicas

Para llegar a una audiencia mas amplia y permitir la participacion entre la
diversa poblacion de la region de Baltimore, se han esbozado los siguientes
procedimientos para las principales actividades de planificacién:

« Plan de transporte de largo alcance: al menos una reunién en cada
jurisdiccion dentro de la regién.

+ Programa de transporte de corto alcance (TIP) — Una reunion en el BMC u otra ubicacion central
dentro de la region.

+ Enmiendas al plan de largo alcance o TIP que desencadenan un nuevo andlisis regional de
emisiones - Se celebrard una reunién en la comunidad afectada por la enmienda o cerca de ella.

Si hay multiples enmiendas o una enmienda es de naturaleza regional, se llevara a cabo una
reunion en el BMC u otra ubicacién central dentro de la region.

Durante estas reuniones también se aceptan comentarios sobre el correspondiente andlisis regional

de emisiones. Las reuniones adicionales sobre otros planes como el Plan de Participacion Publica, el
Programa de Trabajo Unificado de Planificacion, etc. pueden llevarse a cabo si es necesario para informar
mejor a las personas u organizaciones interesadas.

Al programar reuniones publicas de informacién y participacion, la BRTB considerara dias festivos civiles,
religiosos y culturales significativos y hara todo lo posible para abstenerse de llevar a cabo reuniones en
esas fechas.

ifi i~ 1 Acerca del Centro Re-
Notificacion de los periodos de : >
] P gional de Informacion
comentarios publicos : )
El Centro Regional de Informacion
La BRTB da una gran importancia a brindar al publico un facil acceso (RIC) es una biblioteca ubicada en
a la informacién y una notificaciéon oportuna sobre el proceso de el Consejo Metropolitano de Balti-
lanificacion del transporte more (BMC), 1500 Whetstone Way
P P ’ Suite 300, Baltimore. Estd abierto al
Los periodos de comentarios se anuncian en una variedad de métodos, publico con cita previa
incluyendo: El RIC es una asociacién entre el
BMCy la Biblioteca Libre Enoch
« Elsitio web del BMC: todos los documentos publicados para revisiéon Pratt. La coleccion incluye mate-
publica estan disponibles en linea en www.baltometro.org. riales regionales y urbanisticos
. i . . con un enfoque en la informacion
» Los comunicados de prensa se envian a los profesionales de los medios demografica, el desarrollo
de comunicacién locales y otros suscriptores de comunicados de prensa, econémico, la planificacion del
ademas de publicarse en www.baltometro.org. transporte, el uso de la tierra
. L . bli di fuent boleti y cuestiones ambientales. Los
os anuncios se publican en diversas fuentes, como boletines N AN .
electronicos, redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.), otros sitios través del Programa de Préstamos
web y blogs, boletines informativos, etc. A peticidn, el publico puede Inter bibliotecarios del estado. Hay

solicitar una notificacién impresa a través del correo de los EE.UU. un catalogo de materiales que esté
disponible en linea y el bibliote-
cario del RIC esta disponible por
teléfono y correo electrénico para

« Imprimir documentos: todos los documentos publicados para
comentarios estan disponibles para su revisién impresa en el Centro de

informacion regional. responder preguntas y dar datos u
« Anuncios - La BRTB utilizara una variedad de medios de comunicacién otra informacién.

y técnicas de medios, dependiendo del proyecto, plan y / o audiencia Contacte al RIC al 410-732-9570, o

que intenta alcanza. Los planes y presupuestos publicitarios seran ric@baltometro.org

desarrollados por el personal y presentados al Secretario de la BRTB

(Director de Planificacién de Transporte del BMC) para su aprobacion. o



ACCESO PARA TODO

La BRTB valora la diversidad dentro de la region, asi como la importancia de una participacién plena
y justa en el proceso de toma de decisiones de transporte por parte de las personas y grupos que han
sido tradicionalmente desatendidos.

Para garantizar que el publico esté al tanto del compromiso de la BRTB de garantizar el acceso de
todos, se incluira el siguiente aviso en los programas de BRTB y en los anuncios de reuniones (folletos,
anuncios, etc.):
La Junta Regional de Transporte de Baltimore (BRTB) opera sus programas y servicios sin tener en
cuenta la raza, el color o el origen nacional de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964 y otras leyes aplicables.

Se pueden brindar servicios apropiados a personas calificadas con discapacidad o a las que necesi-
tan asistencia de idioma, que presenten una solicitud al menos siete dias antes de una reunion.
Llame al 410-732-0500.

Poblaciones tradicionalmente desatendidas

Los tradicionalmente desatendidos se pueden definir como los identificados especificamente segun la Orden Ejec-
utiva 12898 sobre Justicia Ambiental, es decir, poblaciones de bajos ingresos y poblaciones minoritarias incluyendo
hispanos/ latinos, afroamericanos, asiatico-americanos, nativos americanos/ alaskefios nativos y nativos hawaianos, e

islefos del Pacifico, asi como otras poblaciones, reconocidos en el Titulo VI y otras leyes de derechos civiles, érdenes
ejecutivas y de legislacion del transporte, incluidas las que tienen un dominio limitado del inglés, como las poblaciones
nacidas en el extranjero, de baja alfabetizacion, las personas de la tercera edad, las personas con discapacidady las po-
blaciones dependientes del transporte publico. Fuente: onlinepubs.trb.org/onlinepubs/nchrp/nchrp_rpt_710.pdf

La BRTB cumple con las leyes federales relativas a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades,
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, Orden Ejecutiva 12898: Acciones Federales para
Abordar la Justicia Ambiental en Poblaciones Minoritarias y de Bajos Ingresos, y Orden Ejecutiva
13166: Mejorar el Acceso a los Servicios para Personas con Dominio Limitado del inglés. Para obtener
mas informacion acerca de estas leyes, consulte la pagina 21.

Ademas, la BRTB tiene una politica de no discriminacién y un procedimiento de reclamos en virtud
del Titulo VI. Consulte www.baltometro.org para obtener mas informacion.

Formatos accesibles electronicamente

La informacién publica se ofrece, segun proceda, en formatos accesibles electrénicamente (incluida
Internet). A pedido, todos los documentos disponibles para el publico estan disponibles en formatos
alternativos para personas con discapacidad.

El sitio web del BMC también estda disenado para cumplir con los estandares establecidos en la Sec-
Cién 508 de la Ley de Informacion de los Estados Unidos para garantizar la accesibilidad y la facilidad
de uso. También se hacen esfuerzos para mejorar el acceso al sitio a medida que cambian las necesi-
dades tecnoldgicas y el uso.

Herramienta de traduccién en linea

En un esfuerzo por hacer que la informacién en el sitio web del BMC sea accesible para el mayor

numero posible de personas, se ha incorporado una herramienta de traduccién en linea al sitio.

Actualmente, el servicio gratuito impulsado por Google Translate, permite a los usuarios elegir entre

mas de 100 idiomas. El servicio de traduccion esta disponible en cada pagina del sitio web del BMC.
e También hay servicios de traduccion adicionales disponibles para aquellos que soliciten asistencia
G. llamando al 410-732-0500.



ALCANCE A LAS POBLACIONES
TRADICIONALMENTE DESATENDIDAS

El personal del BMC ha desarrollado una herramienta de mapeo llamada indice de Poblacién Vulnerable
(VPI) que se puede utilizar en el analisis y evaluacion de planes y programas de transporte, asi como para
actividades de divulgacién de guias.

EI'VPI utiliza los datos del censo para identificar a siete grupos de poblaciones vulnerables en la regién:
personas pobres, minorias hispanas/ latinas, no hispanas y no blancas, Dominio Limitado del inglés (LEP),
personas con discapacidad, los ancianos, y los hogares sin autos. Estos datos se afadieron a los mapasy se
compilaron para que se puedan identificar las concentraciones de poblaciones vulnerables en la regién.

La herramienta de mapeo se utiliza con jurisdicciones locales y socios comunitarios para identificar
individuos, organizaciones y comunidades representativas de estas poblaciones vulnerables en cada
jurisdiccion. Estos incluyen asociaciones vecinales y callejeras principales, organizaciones comunitarias,
instituciones basadas en la fe, asociaciones de vivienda, organizaciones sin fines de lucro, etc. Esta
informacién permite al personal comunicarse con estos grupos y ayudar a garantizar que su voz se escuche
en el proceso de planificacién regional.

El personal buscara intencionalmente y trabajara para construir relaciones con los residentes, los lideres
comunitarios, asi como otros lideres en comunidades tradicionalmente desatendidas en toda la regién. Las
técnicas para hacer esto incluyen:

+ Alcance de persona a persona en lugares como estaciones de transito, tiendas de comestibles y
descuentos, mercados de pulgas y agricultores, lavanderias, reuniones locales con comida (por
ejemplo: desayunos voluntarios del departamento de bomberos, cenas en la iglesia), conciertos
comunitarios y festivales culturales.

« Coordinar con las agencias gubernamentales para llevar a cabo actividades de divulgacién en centros
de salud, bancos de alimentos y oficinas de vales de alimentos, escuelas, oficinas de la tercera edad,
etc.

« Formar relaciones con instituciones basadas en la fe, centros culturales, organizaciones comunitarias
que trabajan con inmigrantes, etc.

+ Realizar encuestas y grupos focales con individuos y organizaciones/ agencias que trabajan con
individuos tradicionalmente desatendidos. °



ESTRATEGIAS DE DIVULGACI;)N,
EDUCACION Y PARTICIPACION

Estas estrategias pueden aumentar la participacién publica para
una actividad especifica o ayudar a la BRTB a cumplir objetivos
especificos de participacion publica. El personal revisa y modifica
estas estrategias de forma continua. Las que mejor aumentan la
divulgacién, la informacion, la educacion y la participacion con-
tindan. Aquellas que no, son cambiadas o descontinuadas.

Baltometro.org

La herramienta principal utilizada por la BRTB
para difundir informacién es este sitio web,
operado por el Consejo Metropolitano de
Baltimore. Esto incluye informacién sobre el
proceso de planificacion del transporte, la
participacién publica, la preparacion para
emergencias, opciones, la calidad del aire y
actividades como prondsticos de demanda
socioecondmica y de viajes. El sitio también
incluye un calendario de eventos, enlaces a
agendas, actas y borradores de documentos en
una biblioteca de documentos electrénicos e im-
presos producidos por la BRTB. Las oportunidades para
que el publico brinde aportes y comentarios formales también se
publican en el sitio web.

Técnicas de visualizacidon

La informacién publicada incorporara imagenes, fotos, graficos y
otros medios para describir visualmente los problemas de trans-
porte y las alternativas como una estrategia para promover la
comprension publica del material que se presenta. Estos enfoques
son consistentes con los requisitos federales para emplear técnicas
de “visualizacion” para describir los planes.

Boletin electronico y redes sociales

El personal del BMC, en nombre de la BRTB, produce peridédicamente
una serie de publicaciones, entre ellas COG Quarterly y B’More In-
volved.

Estas publicaciones estan disenadas para brindar a los lectores infor-
macién util sobre los esfuerzos de transporte y planificacién regional,
la equidad, los préximos eventos y otras oportunidades de partici-
pacion. El propdsito es fomentar la concienciacién y la participacion a
nivel regional, estatal y local.

Mantener un Comité
de Asesoramiento
Pudblico (PAC) con

un Subcomité de
Parficipacion Publica

La misién del PAC es dar
asesoramiento indepen-
diente y regional al
publico sobre una

variedad de cues-
tiones, asi como
para promover la
conciencia publica,
la participaciony la
equidad en el pro-
ceso de planificacion
regional del transporte.

El personal trabaja con la
Subcomision de Participacion
Publica del PAC para revisar,
evaluar y mejorar las técnicas de
participacién publica y los es-
fuerzos de divulgacion. Ademas,
el personal lleva a cabo activi-
dades de divulgacién en asocia-
cién con el PAC.

La BRTB lleva a cabo un proceso
anual de recepcién de solici-

tudes para aquellos interesados
en servir en el PAC. Todas las
reuniones del PAC estan abier-
tas al publico y se alienta a los
miembros del publico a asistir.

Visite www.baltometro.org para
obtener mas informacién o

solicitar servir en el Comité de
Asesoramiento Publico.

La informacion también se comparte en sitios de redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

® Para obtener una lista completa de las publicaciones actualizadas y las redes sociales, visite www.baltometro.org. P




Producir y distribuir documentos impresos

Producir y distribuir documentos impresos como boletines informativos, notas del producto y hojas in-
formativas para incluir informacién oportuna sobre temas especificos relacionados con la planificacion
del transporte y actividades de participacién publica. Hacer que estos documentos también estén
disponibles en linea.

Mantener listas de contactos
Mantener listas de contactos para incluir a las partes interesadas actuales y potenciales.

Desarrollar un programa de divulgacion y educacion
Producir materiales tales como panfletos, folletos y resimenes de talleres que se pueden utilizar en di-

versas presentaciones y para su distribucion. Algunos de los materiales pueden dirigirse a participantes
no tradicionales. Revisar y actualizar los materiales periddicamente.

Publicitar las actividades de la BRTB
Crear y mantener una estrategia de medios para dar a conocer las actividades de la BRTB a través de

B’More Involved, el sitio web del BMC, boletines informativos y otros medios. Dar a los medios de co-
municacion actualizaciones periddicas de las actividades de la BRTB, asi como comunicados de prensa
para anunciar periodos de comentarios publicos para los principales productos y actividades de planifi-
cacion del transporte.

Asociarse con otfros que influyen/conducen la divulgacion

Crear y mantener asociaciones con una amplia gama de profesionales de divulgaciéon, grupos comuni-
tarios, jurisdicciones y agencias. Utilizar estos recursos para dar a conocer actidades

y eventos para llegar a un publico mas amplio y/o asumir un papel
de liderazgo en los esfuerzos de participacion publica en su area.

Construir relaciones con los inferesados

Construir relaciones con las partes interesadas para mantener un dialo-
go sobre el transporte y para obtener un interés continuo.

Buscar/construir relaciones con lideres comunitari-
os tfradicionalmente desatendidos y participantes

no tradicionales.

Identificar y reunirse con organizaciones y lideres comunitarios que
representan a poblaciones tradicionalmente desatendidas. El propésito
es construir relaciones y ganar confianza con grupos y lideres, asi como
estrategias para incorporar a los participantes no tradicionales en el proce-
so de planificacion.

Reunirse en lugares convenientes y accesibles para una asistencia dptima

Llevar a cabo reuniones, actividades y otros eventos de participacion publica en varios lugares geograf-
icos en los que se congregan las poblaciones involucradas, incluidos centros comunitarios, ferias y
festivales, iglesias y otros lugares. Las reuniones ubicadas en las lineas de transito son mas accesibles.

Llievar a cabo talleres interactivos e informativos

Organizar talleres sobre temas especificos de planificacién del transporte o proceso general.

Brindar la oportunidad de hacer comentarios a través de discusiones interactivas, hojas de comentar-
ios y/o comentarios verbales.

Utilizar actividades interactivas, juegos, tours y otras técnicas para ilustrar y discutir problemas de trans-
porte, proyectos y necesidades en un entorno de reunion.




T=
Myidea voujyaﬂcy Baltimore Region ...

Br"“ﬂ e Cigdior
1o canton
#BRTBIis

*Myideafora @/oﬂcv Baltimore Regionis..

8 G eatec C efaction
witr D(.ﬂ’h\wr:‘_’“

sna, A octation
‘(C O‘(MJ og\”lo SF

| think we <2 e aimize2040 by ..

e pely

oty pite st
| g

C ¥ MaXimizezoq

Llevar a cabo eventos de puertas abiertas

Presentar informaciéon en mesas y exposiciones alrededor de la sala sin agenda fija o presentacion formal.
Brindar la oportunidad de participar a través de exhibiciones interactivas, ejercicios, hojas de comentariosy / o
comentarios verbales.

Celebrar reuniones publicas

Brindar informacién y un ajuste para comentarios o discusiones publicas formales en varios pasos del proceso
de planificacién. Estas reuniones se llevaran a cabo en varios lugares de la regién y se programaran en varios
momentos, incluyendo noches y fines de semana para maximizar la participacién de una amplia gama de
interesados, incluidos los tradicionalmente desatendidos.

Seminarios web de patrocinadores o grabaciones en linea de reuniones

Con el fin de llegar a un mayor nimero de personas, la BRTB empleara, en la medida de lo posible, tecnologias
basadas en Internet, como grabaciones en linea y seminarios web, para compartir informacién y recopilar
aportes de una gama mas amplia de participantes. Se pueden llevar a cabo capacitaciones en linea sobre
diversos temas de interés para las partes interesadas, las organizaciones locales y los socios de planificacién
regional. Se puede invitar a los oradores a compartir informacién sobre las mejores practicas de todo el pais o
temas actuales de interés para la region.

Anunciar oportunidades de participacion

Utilizar una variedad de métodos de divulgacién para comunicarse con el publico y notificar oportunidades para
participar en el proceso. Las técnicas publicitarias podrian incluir:

« Imprimir anuncios o avisos en peridédicos de la zona, incluidos el principal periédico en inglés de la regidn,
el periédico en espanol y/o el periddico minoritario de la comunidad.

- Carteles o folletos en vehiculos de transito, en un esfuerzo por llegar a las poblaciones dependientes del
transito y otros pasajeros de transito.

« Anuncios en linea en sitios web de medios de comunicacién locales, anuncios dirigidos en paginas de
redes sociales, etc.

« Bibliotecas: enviar folletos y una copia impresa del documento a varias bibliotecas de area y/u oficinas
gubernamentales en cada jurisdiccion solicitando de que se muestren los documentos.

« Anuncios de radio o television.
« Correo directo.

Mantener y promover el departamento del portavoz

Mantener la oficina de un orador y un conjunto de presentaciones estandar sobre el proceso de MPO y otros
temas relevantes. Capacitar a miembros, personal y otros voluntarios de la BRTB para que presenten informacion
para educar a una variedad de organizaciones, empresas y otros grupos.

Realizar encuestas y grupos de enfoque
Recopilar informacién sobre las percepciones, preferencias y practicas de las personas a través de encuestas.

® Llevara cabo discusiones en grupos pequenos para recopilar perspectivas, ideas y opiniones sobre un solo tema.



VI. EVALUACION

Los métodos de mejores practicas para comunicarse con el publico se identifican e implementan
continuamente cuando es posible. La BRTB, con el apoyo del personal del BMC, también examina
periédicamente la eficacia de su programa y técnicas de participacion publica. Se utiliza una variedad
de herramientas en un esfuerzo por medir tanto la cantidad como la calidad de las interacciones con el
publico. Los resultados de la evaluacion se utilizan para modificar los métodos segun correspondan con
el fin de maximizar la eficacia.

Medidas de rendimiento para la participacion publica

Con el fin de evaluar la eficacia de sus esfuerzos de participacion publica, la BRTB se centra en dos areas
principales de evaluacion:

1. El procesoy las herramientas utilizadas para implementar el Plan de Participacién Publica, y
2. Elresultado de la participacién publica.

Estas técnicas de evaluacién incluyen las siguientes:

1. Encuestas

Las encuestas proporcionan comentarios importantes sobre una variedad
de temas, incluida la legibilidad de la informacién distribuida; la utilidad
de reuniones o eventos publicos; la utilidad de las técnicas utilizadas, etc.
Se elaborardn encuestas para evaluar la eficacia de los objetivos de partici-
pacion del publico, tal como se ve en la pagina 6.

A continuacién, se enumeran ejemplos de los tipos de encuestas que se
pueden utilizar.

« Durante el periodo de comentarios para recopilar comentarios - El
personal hace que la encuesta esté disponible a través de sitios web,
boletines electrdnicos, etc. para brindar al publico una manera facil
de enviar comentarios o registrar su apoyo/ oposicion a un plan o
proyecto. Sondear a los asistentes de las reuniones publicas para
determinar si las preguntas fueron respondidas adecuadamente.

« Después de un periodo de comentarios o una actividad de plan-
ificacion importante - El personal envia una encuesta dentro de los
30 dias a las personas/organizaciones que enviaron comentarios/pre-
guntas o asistieron a una reunion. Esto permitira a la BRTB obtener
comentarios de los participantes sobre la informacién proporcionada,
la facilidad de envio de comentarios, etc. Ademas, esta disponible
una encuesta de interés general en un esfuerzo por obtener retroal-
imentacion de aquellos que participaron con el fin de identificar
cualquier barrera a la participacion u oportunidades para mejorar.

» Encuesta de participacion publica - El personal envia una encues-
ta periddica para medir la familiaridad con la BRTB, la eficacia de las
técnicas actuales de divulgacion, sugerencias de mejora, etc.




2. Evaluacion de herramientas de divulgacion

Hay una serie de medidas de rendimiento diferentes que se pueden utilizar al implementar el
Plan de Participacién Publica. Los ejemplos se enumeran a continuacion:

Herramienta Medida de la evaluacion de muestras

Comunicados de prensa Numero de comunicados de prensa distribuidos, abiertos
(enlinea) y publicados

Envios postales Numero de piezas enviadas y nUmero devuelto

Boletines electronicos Numero de boletines electrénicos enviados y abiertos; tasa

de clics para enlaces

Anuncios (en linea) Numero de impresiones; tasa de clics

Anuncios (impresos) Numero en circulacién, porcentaje de lectores, nimero de
lectores por copia

Sitio web Numero de visitas, visitantes, porcentaje de cambio en la
cantidad de visitantes antes / después de la iniciativa de
divulgacién

Encuesta Numero de encuestas enviadas; porcentaje completado

Reunién publica / Evento Numero de asistentes; porcentaje de los miembros afecta-

dos de la comunidad en la reuniéon

Numero de personas notificadas; niumero al que asistieron;
porcentaje que encontrd la reunién util

Calidad y pertinencia de los comentarios presentados o
preguntas formuladas

Lista de correo Numero de nombres e informacién de contacto en nuestra
base de datos

Difusion Numero de presentaciones realizadas a organizaciones
externas

Numero de festivales y eventos a los que asistieron

3. Reuniones informativas posteriores con el personal

Esta herramienta continua es Util para revisar los esfuerzos de divul-
gacion y participacion y desarrollar nuevas estrategias o mejoras al
proceso y las herramientas utilizadas




Encuentre estos recursos online en baltometro.org

VI. RECURSOS ADICIONALES

Glosario de términos de planificacion

El drea del transporte tiene un lenguaje propio. Navegar a través de la compleja red de terminologia
del transporte puede ser un desafio. Por lo tanto, la BRTB ha elaborado esta lista de acrénimos y
palabras de uso comun en la planificacién del transporte.

Participacion efectiva en el proceso de planificacién reqgional del transporte

Este breve video, producido por el Distrito Regional de Transporte en Denver, es una gran manera

de aprender mas sobre el proceso de planificacién del transporte regional y cémo participar eficaz-
mente.

Hacer comentarios publicos en las reuniones de la
BRTB: una breve guia de procedimientos
Al comienzo de cada reunién de la BRTB el publico tiene la
oportunidad de hacer comentarios. Esta es una oportunidad muy

importante, normal, registrada, de ser escuchado por los miembros
de la BRTB.

Esta guia de procedimientos le da una serie de preguntas que le
ayudaran a determinar si hacer comentarios en las reuniones de la BRTB

es su estrategia mas eficaz para hacer oir su mensaje, y le dara sugerencias
de como hacer el mayor impacto.




Reglamento Federal para la participacion publica

La participacion del publico en la planificacién del transporte metropolitano ha sido durante mucho tiempo un requisito federal. La
ley federal incluye una serie de requisitos especificos y estandares de desempeno y expectativas para los departamentos estatales
de transporte y MPO durante la planificacion del transporte. Este conjunto basico de requisitos y normas de desempeiio han sido
modificados y reforzados a través de legislacion adicional en materia de transporte y medio ambiente, y reglamentos y 6rdenes
conexos que abordan la justicia ambiental y las personas con discapacidad.

Las regulaciones relacionadas con la participacion publica requieren que la BRTB:

(a) La MPO elaborara y utilizara un plan de participacién documentado que defina un proceso para dar a las personas, los organ-
ismos publicos afectados, los representantes de los empleados del transporte publico, los puertos publicos, los despachantes de
carga, los proveedores de servicio de despacho de transporte, proveedores privados de transporte (incluidos los operadores de au-
tobuses interurbanos, los programas de viajes de basados en empleados, tales como programa de viajes compartidos, programa de
camionetas compartidas, programa de beneficios de transito, programa de reintegro de estacionamiento, programa de transporte
o programa de teletrabajo), representantes de los usuarios de transporte publico, representantes de los usuarios de caminos pea-
tonales e instalaciones de transporte en bicicleta, representantes de discapacitados y otras partes interesadas con oportunidades
razonables de participar en el proceso de planificacion del transporte metropolitano.

(1) La MPO elaborara el plan de participacion en consulta con todas las partes interesadas y, como minimo, describira los proced-
imientos, estrategias y resultados explicitos para:

(i) Avisar publica y adecuadamente sobre las actividades de participacion publica y tiempo para la revision publica y comentari-
os en los puntos clave de decision, incluida una oportunidad razonable para comentar el plan de transporte y el TIP;

(ii)  Avisar oportunamente y dar acceso razonable a la informacién sobre problemas y procesos de transporte;
(iii) Emplear técnicas de visualizacion para describir los planes de transporte metropolitano y los TIC;

(iv)  Poner a disposicion informacion publica (informacién técnica y avisos de reuniones) en formatos y medios accesibles
electrénicamente, como en Internet;

(v)  Llevar a cabo una reunion publica en lugares y horarios convenientes y accesibles;

(vi) Demostrar una consideracion explicita y respuesta a las aportaciones publicas recibidas durante el desarrollo del plan de
transporte metropolitano y el TIP;

(vii) Buscary considerar las necesidades de aquellos tradicionalmente desatendidos por los sistemas de transporte existentes,
como los hogares de bajos ingresos y las minorias, que pueden enfrentar dificultades para acceder al empleo y otros servicios;

(viii) Dar una oportunidad adicional para los comentarios publicos, si el plan de transporte metropolitano final o TIP difiere
significativamente de la version que se puso a disposicion del publico MPO y plantea nuevas cuestiones relativas a las rela-
ciones publicas que las partes interesadas no podrian haber previsto razonablemente a partir de los esfuerzos de participacion
publica;

(ix) Coordinar con el transporte estatal planificando los procesos de participacion y consulta publica bajo la sub parte B de
esta parte; y

(x)  Revisar periddicamente la eficacia de los procedimientos y estrategias contenidos en el plan de participacion para garan-
tizar un proceso de participacién pleno y abierto

(2) Cuando se reciben comentarios significativos escritos y orales sobre el proyecto de plan de transporte metro-
politano y TIP (incluyendo los planes financieros) como resultado del proceso de participacion en este proceso de
consulta interinstitucional requerido por las regulaciones de conformidad de transporte de la EPA (40 CFR parte 93,
sub parte A), se haran un resumen, un andlisis y un informe de la disposicion de comentarios como parte del plan de
transporte metropolitano final y TIP.

(3) Se dara un plazo minimo de comentarios publicos de 45 dias antes de que el MPO adopte el plan de participacién
inicial o revisado. Las copias del plan de participacidon aprobado se facilitaran a la FHWA y al TLC con fines informativos
y se publicardn en Internet, en la maxima medida posible.

(b) En el desarrollo de planes de transporte metropolitano y TIC, la MPO debe consultar con las agencias y los funcio-
narios responsables de otras actividades de planificacion dentro de la MPA que se ven afectados por el transporte (
incluyendo el crecimiento planificado estatal y local, el desarrollo econémico, el turismo, la reduccién del riesgo de
desastres naturales, la proteccion del medio ambiente, las operaciones aeroportuarias o los movimientos de carga) o
coordinar su proceso de seleccion (en la medida de lo posible) con tales actividades de planificacién. Ademas, la MPO
desarrollara planes de transporte metropolitano y los TIC con la debida consideracion de otras actividades de planifi-
cacion relacionadas dentro del area metropolitana



Leyes Federales adicionales

La BRTB también cumple con las siguientes leyes federales:

Ley de Estadounidenses con Discapacidades

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA, por sus siglas en inglés) es una legislacion
histérica de derechos civiles que garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
en el empleo, los alojamientos publicos, el transporte, el estado, los servicios gubernamentales y las comuni-
caciones. La ADA requiere coordinarse con las comunidades de discapacitados en el desarrollo y mejora de
los servicios de transporte. Las personas con discapacidad también deben poder acceder a los sitios donde
se producen las actividades de participacién publica, asi como a la informacion presentada. www.ada.gov

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminaciéon por motivos de raza, color u
origen nacional. Especificamente, 42 U.S.C.-2000d establece que “Ninguna persona en los Estados Unidos,
por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de la participacion, se le negaran beneficios, o
sera objeto de discriminacion bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia financiera federal.”
www.justice.gov/crt/about/cor/coord/titlevi.php

La Orden Ejecutiva 12898 para abordar la justicia ambiental

en las poblaciones minoritarias y de bajos ingresos

La Orden Ejecutiva (EO) 12898: Acciones federales para abordar la justicia ambiental en las poblaciones
minoritarias y de bajos ingresos — La OE reforzé los requisitos del Titulo VI de los Derechos Civiles Ley de
1964 y centr6 la atencion federal en las condiciones ambientales y de salud humana en las comunidades
minoritarias y de bajos ingresos. Ademas, la reciente orientacion emitida por FHWA y FTA hace hincapié en la
importancia de considerar y abordar la justicia ambiental en todas las fases del proceso de planificacion del
transporte.

La Justicia Ambiental es el trato justo y la participacion significativa de todas las personas independien-
temente de su raza, color, origen nacional o ingresos. En la misma linea, la equidad del transporte busca
asegurar que las necesidades de todas las comunidades, particularmente las comunidades de bajos recursos
de minorias estén consideradas en las politicas de transporte y el proceso de planificacién del transporte.
Ademas, las inversiones en el transporte deben funcionar para garantizar que tanto los beneficios como los
impactos se distribuyan de manera justa.

archives.gov/federal-reqgister/executive-orders/1994.html#12898

Orden Ejecutiva 13166: Mejora del acceso a los servicios
para personas con dominio limitado del inglés (LEP)

Las personas con dominio limitado del inglés son aquellas con un idioma primario o de origen que no sea

el inglés. Debido a sus limitadas habilidades en inglés, deben comunicarse en ese idioma primario si van a
tener la misma oportunidad de participar de manera efectiva en cualquier ayuda, servicio o beneficio en
programas y actividades financiados por el gobierno federal. EO 13166 requiere que toda agencia que reciba
fondos

La regién de Baltimore es una comunidad diversa que incluye una amplia gama de comunidades étnicas y
personas, algunas con dominio limitado del inglés. La BRTB tiene un plan de divulgacién y participacién con
las personas LEP. Este plan incluye un andlisis para determinar las necesidades de lenguaje de la poblacion
que sirve. También incluye estrategias para anunciar reuniones, traducir documentos, la comunicacion

oral y otras necesidades de comunicacién durante el proceso de planificacion regional del transporte.
justice.gov/crt/about/cor/13166.php
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